
Gebruikerstest Storyboard(kleur):

Wij hebben een gebruikerstest uitgevoerd met 5 personen uit onze doelgroep. De gebruikerstest 
ging over het storyboard in kleur(zie bijlage). Deze story is gemaakt voor de app ‘Daley’. Een 
applicatie die u helpt bij het uitvoeren van de dagelijkse taken. Dit geldt voornamelijk voor de 
mensen die dit nodig hebben, mensen die vergeetachtig zijn of mensen met autisme. 
De volgende vragen hebben wij gesteld tijdens onze gesprekken:

1). Wat is uw eerste indruk van deze story?
2). Is het voor u duidelijk waar het verhaal over gaat, zo ja kunt u dit in het kort toelichten?
3). Welke emotie brengt deze trailer met zich mee, volgens u?
4). Spreekt deze stijl u aan, waarom wel/waarom niet.
5). Is volgens u de opbouw en de overgang van de scene’s op een logische manier gedaan? (leg 
uw antwoord uit)
6). Wat is u het meest bijgebleven tijdens het bekijken van deze story?
7). Wat zou u eventueel aanpassen aan deze animatie?
8). Wat vond u goed aan deze story?
9). Heeft deze video u overtuigd de app te gaan gebruiken?
10). Zou u deze video aanbevelen aan uw familie/vrienden?
(waarom wel/waarom niet)

Gebruiker 1:

1). Wat is uw eerste indruk van deze story?
Veel blauw.

2). Is het voor u duidelijk waar het verhaal over gaat, zo ja kunt u dit in het kort toelichten?
Op zich wel, maar het kan misschien nog meer verduidelijkt worden. Bij 8,11 en 12 krijg je het 
misschien door waar het over gaat.

3). Welke emotie brengt deze trailer met zich mee, volgens u? 
Aan de ene kant droevig maar ook wel aan het einde ook weer liefdevol.

4). Spreekt deze stijl u aan, waarom wel/waarom niet? 
Ja, maar ergens misschien ook een beetje kinderlijk gemaakt.

5). Is volgens u de opbouw en de overgang van de scene’s op een logische manier gedaan?
(leg uw antwoord uit)
Ja, want je laat eerst zien dat er mogelijkheid is en vervolgens komt de beloning.

6). Wat is u het meest bijgebleven tijdens het bekijken van deze story?
Dat het een handige app kan zijn.

7). Wat zou u eventueel aanpassen aan deze animatie?
Misschien andere kleuren.

8). Wat vond u goed aan deze story?
Dat er een uitleg wordt gegeven over hoe het in zijn werking gaat.

9). Heeft deze video u overtuigd de app te gaan gebruiken?
Ik voel me nog net iets te jong om de app te gaan gebruiken.



10). Zou u deze video aanbevelen aan uw familie/vrienden?(waarom wel/waarom niet)
Ik zou het op zich wel aanbevelen aan familie, omdat oudere mensen nog wel eens de tijd kwijt 
zijn.

Gebruiker 2:

1). Wat is uw eerste indruk van deze story? 
Vriendelijk en fris modern.

2). Is het voor u duidelijk waar het verhaal over gaat, zo ja kunt u dit in het kort toelichten? 
Het gaat over oude mensen, taken volgen en uitvoeren. Geholpen door Daley om je taken niet te 
vergeten.

3). Welke emotie brengt deze trailer met zich mee, volgens u? 
Zorgzaam(beloont). 

4). Spreekt deze stijl u aan, waarom wel/waarom niet?
Duidelijk, iedereen kan het begrijpen. 

5). Is volgens u de opbouw en de overgang van de scene’s op een logische manier gedaan?
(leg uw antwoord uit) 
Misschien licht dempt, laten zien dat het nacht is. Licht uit.

6). Wat is u het meest bijgebleven tijdens het bekijken van deze story? 
Dat je kan zien dat het apparaat er is om je te helpen.

7). Wat zou u eventueel aanpassen aan deze animatie?
(zie vraag 5).

8). Wat vond u goed aan deze story? 
Het is kinderlijk eenvoudig.

9). Heeft deze video u overtuigd de app te gaan gebruiken? 
Dat weet ik niet, omdat ik de problemen niet heb. N.v.t.

10). Zou u deze video aanbevelen aan uw familie/vrienden?(waarom wel/waarom niet)
Misschien wel aan iemand aanbevelen als ik weet dat iemand (beginnend) alzheimer heeft ofzo.



Gebruiker 3:

1). Wat is uw eerste indruk van deze story?
     Het heeft een positieve uitstraling, vrolijke kleuren!

2). Is het voor u duidelijk waar het verhaal over gaat, zo ja kunt u dit in het kort toelichten? 
     Op zich wel, over een app waar een planning in staat voor een verwarde vrouw. 
     Er zou tekst bij kunnen ter verduidelijking, maar dit kan per persoon verschillen. 

3). Welke emotie brengt deze trailer met zich mee, volgens u? 
     Zorgzaamheid 

4). Spreekt deze stijl u aan, waarom wel/waarom niet. 
      Jazeker, het is simpel en daardoor makkelijk te begrijpen voor een korte video en de kleuren 
      trekken je aandacht. 

5). Is volgens u de opbouw en de overgang van de scene’s op een logische manier gedaan? 
(leg uw antwoord uit)
        Wat ik zo kan zien wel, het verhaal is te begrijpen. Natuurlijk kan ik hierover pas echt 
        oordelen als de echte video er is. 

6). Wat is u het meest bijgebleven tijdens het bekijken van deze story? 
      De oma zonder tanden! 

7). Wat zou u eventueel aanpassen aan deze animatie? 
     Teksten 

8). Wat vond u goed aan deze story? 
     Dat het je aandacht trekt  

9). Heeft deze video u overtuigd de app te gaan gebruiken? 
     Dat weet ik niet omdat ik niet persoonlijk met zo’n situatie te maken heb. 

10). Zou u deze video aanbevelen aan uw familie/vrienden?(waarom wel/waarom niet)
      Als ik iemand ken die in deze situatie zit zeker.

Gebruiker 4:

1). Wat is uw eerste indruk van deze story?
     Leuk, spreekt mij aan.

2). Is het voor u duidelijk waar het verhaal over gaat, zo ja kunt u dit in het kort toelichten? 
     Wat ik eruit kan opmaken is dat een oud vrouwtje geholpen word bepaalde dingen te doen en 
     dat dit eerst heel rommelig gaat en daarna beter. 

3). Welke emotie brengt deze trailer met zich mee, volgens u? 
     Liefdevol en zorgzaamheid 

4). Spreekt deze stijl u aan, waarom wel/waarom niet. 
      Jazeker, het is makkelijk te begrijpen en trekt de aandacht. Dat is voor een onderwerp als dit 
      belangrijk.



5). Is volgens u de opbouw en de overgang van de scenes op een logische manier gedaan? 
(leg uw antwoord uit)
        Ik kan het verhaal er zo prima uithalen, dus dat lijkt mij prima. 

6). Wat is u het meest bijgebleven tijdens het bekijken van deze story? 
      De oma zonder tanden! 

7). Wat zou u eventueel aanpassen aan deze animatie? 
     Niks denk ik, het ligt er natuurlijk aan wat jullie van plan zijn voor de echte video, ik neem aan 
     dat het dan al meer verduidelijkt is! 

8). Wat vond u goed aan deze story? 
     Dat jullie dit helemaal zelf bedacht en getekend hebben, het is toch knap zoiets goed uit te 
     beelden! 

9). Heeft deze video u overtuigd de app te gaan gebruiken? 
     Dat kan ik natuurlijk pas zeggen als de video er is. 

10). Zou u deze video aanbevelen aan uw familie/vrienden?
(waarom wel/waarom niet)
      Niet zo zeer aan familie of vrienden, maar wel aan mensen die ik ken in dit soort situaties.

Gebruiker 5:

1). Wat is uw eerste indruk van deze story?
    Kleurrijk, vrolijk, leuk!

2). Is het voor u duidelijk waar het verhaal over gaat, zo ja kunt u dit in het kort toelichten? 
     Ja, een oude verwarde vrouw die word ondersteund met haar taken. 

3). Welke emotie brengt deze trailer met zich mee, volgens u? 
     Familieband, zorg voor elkaar 

4). Spreekt deze stijl u aan, waarom wel/waarom niet. 
      Het is kleurrijk en trekt de aandacht! Maar is niet te kinderlijk ik vind het leuk. 

5). Is volgens u de opbouw en de overgang van de scenes op een logische manier gedaan? 
(leg uw antwoord uit)
        Van wat ik uit het verhaal heb begrepen wel, de acties sluiten goed aan. 

6). Wat is u het meest bijgebleven tijdens het bekijken van deze story? 
      De figuurtjes  

7). Wat zou u eventueel aanpassen aan deze animatie? 
     Misschien verduidelijkende teksten 

8). Wat vond u goed aan deze story? 
     Dat er veel aandacht en moeite aan is besteed 

9). Heeft deze video u overtuigd de app te gaan gebruiken? 
     Ik geef het nog een misschien omdat ik van alleen dit natuurlijk niet precies weet 
     hoe het werkt ;) 

10). Zou u deze video aanbevelen aan uw familie/vrienden?(waarom wel/waarom niet)
      Jazeker



Conclusie:

De meeste mensen vinden de sfeer van de trailer positief en vrolijk, een frisse uitstraling. De 
emotie is duidelijk, het straalt zorgzaamheid uit. Om de trailer eventueel te versterken zou er nog 
tekst bij kunnen komen, ter verduidelijking. Iedere gebruiker die wij hebben geïnterviewd konden 
het verhaal goed aan ons vertellen. Dat de applicatie handig kan zijn voor de mensen die hulp 
nodig hebben bij het uitvoeren van de dagelijkse taken vinden de mensen ook duidelijk terug in 
deze story. Het kleurgebruik van het storyboard is goed uitgekozen, opvallend en het 
allerbelangrijkste vinden wij dat het de aandacht trekt.


