
Onderzoek opdrachtgever product ‘Daley’ 
 
 
De naam van het bedrijf is Almisa Solutions. 
De opdrachtgever is Miloš Despotović, functie CO-Founder & CEO. 
 
Het doel van de App ‘Daley’ is om mensen te begeleiden bij de dagelijkste taken, die 
zij niet zelfstandig kunnen uitvoeren. “Wij kunnen niet genezen, maar wel helpen”. 
Het bedrijf is gevestigd in Hoorn, Miloš werkt samen met twee andere mensen en 
studenten (uit het buitenland Venezuela), 6 programmeurs (studenten) en 2 
ontwerpers.  
 
Er zijn geen concurrenten, omdat dit het eerste product is dat nu op de markt komt. 
Er is nog niet eerder zo’n soort product uitgebracht, zij zijn de eerste. Dit maakt het 
product ook uniek. 
 
 
Doelgroep: 
 
De doelgroep zijn mensen met een beperking en de begeleiders 
hiervan(ouders/verzorgers, leraren, psychologen en artsen). 
 
Het unieke aan het product is dat het nog niet eerder op de markt is gebracht. 
 
 
De situatie: 
 
Er zijn vele mensen die hulp nodig hebben bij het uitvoeren van hun dagelijkse taken. 
Tot nu toe is hier nog niets anders op bedacht dan verschillende posters op papier, 
met daarop alle stappen(taken), die overal in huis rondhangen of meegenomen 
moeten worden. Dit is zeker niet de gewenste situatie. 
Ouders/begeleiders hebben hierdoor ook veel last op hun schouders. 
 
De wenselijke situatie is dat de mensen met een beperking uiteindelijk zelfstandig 
hun dagelijkse taken kunnen uitvoeren, zonder dat er direct iemand anders bij te pas 
hoeft te komen. Onafhankelijkheid is het doel. 
 
 


