
Userstories Project ‘Help een handje’ 
Resto Van Harte 

 
 
 

  Als gebruiker wil ik  met als doel  prioriteit(
MoSCoW
) 

1  weten wat RVH is   zodat ik weet of het mij interesseert.  M 

2  weten wat RVH doet   zodat ik weet wat je steunt.  M 

3  weten waar het restaurant is   zodat ik het kan bezoeken.  M 

4  weten wat de actie inhoudt 
tijd 
prijzen 
hoe het werkt 

zodat ik weet waar ik aan toe ben.  M 

5  mij kunnen aanmelden als vrijwilliger  zodat ik kan helpen.  S 

6  andere social media kunnen vinden  zodat ik RVH kan(blijven)volgen (uptodate).  C 

7  weten wat de doelgroep is  zodat ik weet of dit voor mij bedoeld is of niet.  W 

8  kunnen reserveren  zodat ik zeker ben van een plek.  S 

9  mij kunnen aanmelden voor de nieuwsbrief  zodat ik op de hoogte ben en blijf.  C 

10  hoe ik RVH zelf kan steunen  zodat ik een steentje kan bijdragen.  C 

11  een buurtdiner kunnen organiseren  zodat ik de buurt bij elkaar kan brengen.  C 

12  weten wie de sponsoren zijn   zodat ik weet hoe RVH financieel wordt 
gesteund. 

C 

13  weten wat de kosten zijn van het menu  zodat ik weet wat ik kan verwachten.  M 

14  weten wat er in de agenda staat  zodat ik weet of er een evenement in de buurt 
is. 

C 

15  weten wat het rekeningnummer van RVH is   zodat ik weet waar ik moet doneren.  M 

16  weten wat het KVK nummer is   zodat ik de website kan controleren.  M 

17  kunnen delen   zodat ik mijn vrienden kan aansporen om dit 
ook te gaan doen. 

M 

18  kunnen liken  zodat ik mee kan doen aan de winactie.  M 



19  weten wat de contactgegevens zijn  zodat ik contact kan opnemen.  M 

  Als klant wil ik     

20  mijn code kunnen inwisselen   zodat ik kan sparen voor iets.  M 

21  kunnen zien hoeveel codes ik heb gespaard  zodat ik weet of ik al kan inwisselen.  M 

22  weten hoeveel spaarpunten de 
artikelen(prijzen) zijn 

zodat ik weet hoeveel ik (nog) moet sparen.  S 

23  weten of ik mijn artikelen moet ophalen of 
bezorgd worden 

zodat ik weet of ik het wel of niet moet ophalen.  S 

24       

  Als beheerder wil ik     

25  posts kunnen plaatsen en beheren  zodat het uptodate blijft.  S 

26  de huisstijl kunnen aanpassen  zodat alles bij elkaar past.  S 

27  kunnen zien wie de pagina heeft geliked of 
gedeeld 

zodat ik weet wie er wint.  M 

28  verhalen kunnen bewerken  zodat er meer/minder verhalen komen.  S 

29  kunnen zien hoeveel bezoekers er op de 
website zijn geweest 

zodat ik weet of het nuttig is.  M 

30  weten op wat voor devices/browsers mijn 
bezoekers zijn geweest 

zodat ik weet waar ik mij op moet specialiseren.  M 

       

  Als gebruiker van de website wil ik     

31  kunnen inzien welke prijzen ik kan 
ontvangen voor mijn spaarpunten 

zodat ik zelf kan kiezen welke prijs ik graag zou 
willen hebben en hoeveel punten het waard is. 

M 

32  kunnen inzien wat ik precies moet doen om 
prijzen te ontvangen 

zodat ik weet welke stappen ik moet 
ondernemen. 

M 

33       

34       

35       

  Als gebruiker van de Facebook app wil ik     

36  de codes kunnen invoeren  zodat ik kan sparen voor prijzen.  M 



37  mijn spaarkaart kunnen inzien  zodat ik weet hoeveel punten ik al heb 
gespaard. 

M 

38  mijn spaarkaart/progressie kunnen delen 
met mijn vrienden 

zodat ik kan tonen hoeveel punten ik al heb en 
mijn vrienden kan aansporen dit ook te gaan 
doen. 

S 

39  mijn progressie kunnen inzien  zodat ik kan zien hoeveel punten ik nog moet 
sparen voor bepaalde prijzen. 

M 

       

 


