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  Als….  Wil ik….  Met als doel….  Prioriteit 

1  (toekomstige)klant  de openingstijden weten van de 
verschillende vestigingen 

zodat ik weet wanneer ik op bezoek kan 
komen en wanneer ze gesloten zijn. 

M 

2  (toekomstige)klant  weten welke producten er zijn zodat ik w     zodat ik weet of mijn product er tussen zit.  M 

3  (toekomstige)klant  weten wat de prijzen zijn   zodat ik weet hoeveel de producten kosten  M 

4  (toekomstige)klant  weten of ik ook kan 
bestellen/reserveren 

zodat ik een product kan bestellen.  M 

5  (toekomstige)klant  foto’s van de producten kunnen 
zien 

zodat ik kan zien of een product me 
aanspreekt. 

S 

6  (toekomstige)klant  de productnaam kunnen zien  zodat ik weet hoe het product heet wat ik 
hebben wil 

M 

7  (toekomstige)klant  per product kunnen zien welke 
smaak(smaken) ze hebben 

zodat ik weet of de smaak die ik lekker vind 
er bij zit 

S 

8  (toekomstige)klant  meteen het product naar mijn 
keuze kunnen opzoeken (door 
middel van het Assortiment) 

zodat ik niet lang hoef te zoeken naar het 
product wat ik hebben wil/naar opzoek ben 

M 

9  (toekomstige)klant  weten wat de missie en visie van 
het bedrijf zijn 

zodat ik weet waar het bedrijf voor staat.  S 

10  (toekomstige)klant  weten waar ik het bedrijf kan 
vinden 

zodat ik weet waar het is en hoe ik de zaak 
kan bezoeken. 

M 

11  (toekomstige)klant  weten hoe ik het bedrijf kan 
benaderen 

zodat ik hen kan contacteren wanneer 
nodig. 

M 

12  (toekomstige)klant  weten welke vestigingen het 
bedrijf heeft 

zodat ik weet welke zaak het dichtstbij is.  S 

13  (toekomstige)klant  weten of het bedrijf aanbiedingen 
heeft 

zodat ik hier rekening mee kan houden met 
het kopen van mijn producten. 

S 

14  (toekomstige)klant  weten wat het kvknummer van 
het bedrijf is. 

zodat ik kan natrekken of het bedrijf 
betrouwbaar is. 

S 

15  (toekomstige)klant  weten hoe ik kan 
bestellen/reserveren(als dit kan) 

zodat ik mijn product(en) kan bestellen voor 
een feestje. 

S 

16  (toekomstige)klant  een product kunnen bestellen  zodat ik het product kan afhalen wanneer 
het mij uitkomt. 

S 



17  beheerder  makkelijk aanpassingen kunnen 
aanbrengen op de website 

zodat ik deze uptodate kan houden.  M 

18  beheerder  kunnen inzien hoeveel mensen de 
website bezoeken. 

zodat ik weet hoe hoog de populariteit is.  M 

19  beheerder  zien welke producten er het 
vaakst zijn bekeken 

zodat ik kan zien welke producten populair 
zijn. 

S 

20  beheerder  een product kunnen toevoegen, 
wijzigen of verwijderen 

zo blijft het assortiment altijd uptodate.  M 

21  beheerder  de foto van een product kunnen 
wijzigen, verwijderen of 
toevoegen 

zo blijft het beeld materiaal uptodate.  S 

22  beheerder  de prijs van een product kunnen 
aanpassen 

zo blijven de prijzen uptodate.  M 

23  beheerder  de beschrijving van een product 
aan kunnen passen 

zo blijft de informatie over een product altijd 
uptodate. 

M 

24  beheerder  contactgegevens aan kunnen 
passen 

als er iets in de contactgegevens 
veranderd, kan dit worden aangepast zodat 
mensen altijd contact kunnen opblijven 
nemen 

M 

25  eigenaar  wil ik dat het bedrijf goed te 
vinden is in Google 

zodat mensen sneller geneigd zijn langs te 
gaan bij het Zoete Stationnetje. 

M 

26  eigenaar  wil ik dat het bedrijf meer bezocht 
wordt 

zodat ik zowel meer klanten heb, voor de 
verkoop en naamsbekendheid. 

M 

27  eigenaar  wil ik dat het assortiment wordt 
weergegeven op de website 

zodat de klanten de producten die ik 
verkoop kunnen inzien. 

M 

28  eigenaar  wil ik dat de contactgegevens op 
de website komen te staan 

zodat de klanten mij kunnen bereiken, 
wanneer nodig, zowel als persoon als het 
bedrijf zelf. 

M 

29  eigenaar  wil ik de aanbiedingen duidelijk op 
de website hebben staan 

zodat de klanten van deze aanbiedingen 
kunnen profiteren en om klanten te trekken. 

M 

30  eigenaar  wil ik een bestelformulier op de 
website hebben  

zodat de klanten producten kunnen 
bestellen. 

M 

 
 
 
 
 
 
 


